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CITTA DI POTENZA
COPIA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

M. d"0rd, 161

del 231072014

OGGETTO: Adeguamento ¢ semplificazione delle tariffe del Trasporto Pubblico Urbano con
pagamento del “titolo di viaggio™ sulle Scale Mobili cittadine.

L'snno 2004 il giorno ventitre del mese di- ottobre; alle ore 1130, nella seka delle adunanze della sede
Mumcipele, si & riumita la Giunts comunale, nelle persone dei Signon di seguito elencat m ondine di anzisnic:

|_rn1:str-rrt ASSENTE
L. Dario DE LUCA Sindaco Presidente 51 -
L Gerardao BELLETTIERI Assessore Viee Sindaco 51 =
i Leanarda CLHHCD Agsesiore L] =
4. Rosanna ARGENTO ABSPISOrT 51 =
5, Margherita DE FRANCESCD  Assessore 51 =
a. Cairvanmi SALVIA Assessore 31 =
T Pasquale PEFE Agsessore -1 =
E. Nieols ETIGLIAN] Assessore 5l =
o, Annoliza FPERCOCD Asssssore 51 - |
TOTALE ? o |

Presiede il Sindaco, ing. Dario De Loca.

Partecipa allo runione il Segretanio Geperale, dott Giovanm Moscatiello
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TARIFFE TPUI
Biglietto Orario (90 min. compreso passaggi su Sbtébbili) € 1,00
Biglietto Giornaliero (compreso passaggi su Scabiil) € 3,00
Biglietto Scale Mobili (sola andata) €0,25

TESSERA A SCALARE RICARICABILE

Abbonamento mensile servizio BUS (compreso i pagsagScale Mobili)

ordinario € 25,00

scolastico € 16,00

Abbonamento mensile servizio Scale Mobili

per tutti € 10,00
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1. ELENCO DEI MEZZI DA ACQUISTARE

Posti a Posti Posti | Anno
Num Targa Fabbrica - Tipo Modello Tipo Lungh. | Largh. in . .

sedere pledl autista | Immatr.
1 | BC560XN | AutodromoALE" T154/3P UNO| ALE' 6.08] 2.2 10| 40 1 | 1999
2 | BC561XN | AutodromoALE' T154/3P UNO| ALE' 6.98] 2.2 10| 40 1 | 1999
3 | BE667GX | AutodromoALE' T154/3P U0 ALE 698 | 220| 10 | 40| 1| 1999
4 | BH772ZR | Iveco PoliA49.12 49E 12/52 | Policind 6,47 | 215 9 25 1| 2000
5 | BH773ZR | Iveco PollA49.12 49E 12/52 | Policind 6,47 | 2.15 9 25 1| 2000
6 | BH774ZR | Iveco PoliA49.12 49E 12/52 | Policind 6,47 | 215 9 25 1| 2000
7 BJ449XM | lveco PollA49 49 E 12/52 Pollicino 56, 2,10 9 20 1 2000
8 BJ450XM | lveco PollA49 49 E 12/52 Pollicino 56, 2,10 9 20 1 2000
9 | BJ451XM | Iveco PollA49 49E 12/52 | Pollicino| 58, | 2.10 9 20 1| 2000
10 | BJ452XM | Iveco PollA49 49E12/52 | Pollicin 56 | 2,10 9 20 1| 2000
11 | BJ453XM | Iveco PollA49 49E12/52 | Pollicin 56 | 2,10 9 20 1| 2000
12 | BL687KS | Iveco POll49E 12 49E 12/52| Poliwin| 579 | 215 9 251 1| 2000
13 BL68SKS | Iveco Poll49E 12 49E 12/52 Pollicing 5,79 2,15 9 25 1 2000
14 | BP566BM | lveco PollA49 49E12/52 | Policino| 579 215 9] 52 1 | 2000
15 | Pz295348| PollicoA49 IVECO A49 632| 215 9 23 1| 1990
16 | DEO7ONL | Iveco 65/CNG Cacc 65/CNG Caccianhalb.73 | 2.16| 10 | 20| 1| 2009
17 | DEO7INL | Iveco 65/CNG Cacc 65/CNG | Cacciamali| 673 | 2.16| 10 | 20| 1| 2009
18 DEO2NI Iveco 65/CNG Cacc 65/CNG Cacciamali| 6,73 2,16 10 20 1 2009
19 DEO73NL | lveco 65/CNG Cacc 65/CNG Cacciamalb,73 2,16 10 20 1 2009
20 | EG968FZ | Irisbus ITALIA PS09DS/A/83EuUropolis | 10,46 2,50 23 | 54 1| 2010
21 | EG969FZ | Irisbus ITALIA PS09D5/A/83Europolis | 10.46| 2,50 23 | 58 1| 2010
22 | EG970FZ | Irisbus ITALIA PS09D5/A/83Europolis | 10,46| 2,50, 23 | 58 1| 2010
23 | EG971FZ | Irisbus ITALIA PS09D5/A/83Europolis | 10,46| 2,50, 23 | 58 1| 2010
24 | EG972FZ | Irisbus ITALIA PS09D5/A/83Europolis | 10.46| 2,50, 23 | 58 1| 2010
25 | EP826JP | BREDAMENARINIBU SQ\L’SQ'C'TY CUCNG | 1080| 250 16| 74 1| 201
26 | EPBIGIP BREDAMENARINIBUSQ\L/CQICITY CUCNG | 1080| 250 16| 74 1| 201
27 | EP817JP | BREDAMENARINIBU sﬁ\l_’ﬁg'c'w CUCNG | 1080| 250 16| 74 1| 201
28 | EP81BJIP BREDAMENARINIBUS’S\L/GQCWY CUCNG | 1080| 250 16| 74 1| 2013
29 | EP819JP | BREDAMENARINIBU S'S\L/GQC'TY CUCNG | 1080| 250 16| 74 1| 2013
30 | EP820JP | BREDAMENARINIBU S'S\L/GQC'TY CUCNG | 1080| 250 16| 74 1| 2013
31 | EPS2UP |BREDAMENARINIBUS ’F*,\L/GQC'TY CUCNG | 1080| 250 16| 74 1| 2013
32 | EP82SJP | BREDAMENARINIBU ﬁ\l_/ﬁgcwv CUCNG | 800 | 235 11| ad 1| 2013
33 | EP824JP | BREDAMENARINIBU S'S\L/GQC'TY CUCNG | 800 | 235 11| ad 1| 2013
34 | EP823JP | BREDAMENARINIBU SQ\L’SQ'C'TY CUCNG | 800 | 235 11| 49 1| 201
35 | EP822JP | BREDAMENARINIBU SQ\L’SQ'C'TY CUCNG | 800 | 235 11| 49 1| 201
36 | EP900JP | BREDAMENARINIBU SQ\L’SQ'C'TY CUCNG | 800 | 235 11| 49 1| 2012

1
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2.ELENCO DEL PERSONALE

Figure professionali Par Retr. Addetti
Responsabile unitd amministrativa/tecnica complessa 250 1
Capo unita tecnica 205 1
Specialista tecnico/amministrativo 193 2
Operatore di esercizio (Pos. 4) 183 32
Collaboratore di ufficio 175 2
Operatore di esercizio (Pos. 3) 175 2
Operatore di esercizio (Pos. 2) 158 38
Operatore qualificato della mobilita 151 1
Operatore di esercizio (Pos. 1) 140 31
Operatore della mobilita 138 1
Operatore F.T.A. 145 42

Totale 153
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Allegato 4

1. PREMESSA

Il presente allegato riporta la struttura base s#elizio di TPU che 'Amministrazione Comunale ditéhza intende
erogare per cio che riguarda la qualita dello stess

| dati indicati costituiscono il riferimento per deefinizione del sistema penalizzante e premianteicall’allegato 5.

La rilevazione degli indicatori verra effettuatarite il software di gestione offerto in sede drag& le indagini
campionarie a cura dell'Ente affidante condotteagmeavviso.

2. GRIGLIA PER LA DEFINIZIONE DEGLI STANDARD DI QUALITA  DEL SERVIZIO

1 AFFIDABILITA’ DEL MODALITA DI
SERVIZIO INDICATORE VINCOLO MIN/MAX RILEVAZIONE
a) Regolarita % corse effettuate su col™M"- d95% %gll'mlzu_) de
g programmate. periodo [ vigenz
contrattuale
Indagini a campione (
% corse con ritardo al condursi a cura dell'entg
partenza superiore a |Max 5% dallinizio delaffidante condotte sen
b) Puntualita conteggiato al capioea/periodo di vigenz|Preavviso.
Non sono ammesse corsqcontrattuale
anticipo.
. . 1% utenti sprovvisti g Trasmissione  dei  dd
\(;?a IiE(;/asmne titolidi documenti di viaggio/tota|Max 10% in anno annuale da par
99 controllati dell'lmpresa Affidataria.
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MODALITA’ DI
2 PARCO MEZZI INDICATORE VINCOLO MIN/MAX
RILEVAZIONE
An2|al_n|ta m_ass’|_m_a_ d 10 anni al termine dgTrasmissione  dei dé
mezzi 10 anni all'inizio dq " . . .
. . : periodo di vigenz|jannuale da par
periodo di vigenz ) . .
contrattuale dell'lmpresa Affidataria.
contrattuale
Max 6 anni all'inizio delTrasmissione  dei dé
Eta media del parco mezz|periodo di vigenz|annuale da par
contrattuale dell'lmpresa Affidataria.
a) Caratteristiche tecniche
dei mezzi da impiegare ne
servizio di  Trasporto
Pubblico Urbano _ _ _ o o _
% mezzi dotati dMin. 20% all'inizio delTrasmissione dei  dé
climatizzatore rispetto |periodo di vigenz|jannuale da par
totale del parco mezzi contrattuale dell'lmpresa Affidataria.
% mezzi dotati di sister
per I'accessibilita di utentijMin. 20% all'inizio delTrasmissione dei  dé
ridotta capacita motor|periodo di vigenz|jannuale da par
rispetto al totale del par{contrattuale dell'lmpresa Affidataria.
mezzi
% mezzi a pianale ribass{Min. 20 % all'inizio delTrasmissione dei  d4
rispetto al totale del par{periodo di vigenz|jannuale da par
mezzi. contrattuale dell'lmpresa Affidataria.
Max 80% all'inizio del
EURO 2-3-4 periodo di vigenz
contrattuale
Trasmissione  dei dé
annuale da par
dell'lmpresa Affidataria.
Min. 20% sul totalg
EURO 5 allinizio del peiodo di
vigenza contrattuale
Numero min. 4 all'inizio d§Trasmissione  dei  dd
Mezzi di dimensioni ridottg periodo di vigenz|annuale da par
contrattuale dell'lmpresa Affidataria
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3 COMFORT E PULIZIA

INDICATORE

VINCOLO MIN/MAX

MODALITA’ DI
RILEVAZIONE

Pulizia mezzi

Pulizia ordinaria interna c(
I'eliminazione di sporciz
grossolana. Piano operat
di manutenzione redal
dall'lmpresa affidataria cq
indicazione del calendal
delle operazioni e tipolog
degli interventi

Min. 1 volta al giorno

Indagine campionarie a cu
dell’'ente affidante

Pulizia straordinari
radicale con sanificazion
Piano operativo ¢
manutenzione redat
dall'lmpresa affidataria cq
indicazione del calendar
delle operazioni e tipolog
degli interventi

Min. 1 volta a settimana

Indagine campionarie a cu
dell’'ente affidante

Pulizia strutture aperte al
pubblico

Pulizia ordinaria  Pian
operativo di manutenzio
redatto dall’'Ente affidan
con indicazione ds
calendario delle operaziq
e tipologia degli interventi,

Min. 1 volta al giorno

Indagine campionarie a cu
dell’'ente affidante

Affollamento mezzi

Rapporto passegg
presenti in vettura/ pos
offerti

Max 3% delle cors
giornaliere co
affollamento superiol

all'80%.

Indagine campionarie a cu
dell’'ente affidante
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4 SICUREZZA INDICATORE

VINCOLO MIN/MAX

MODALITA’ DI
RILEVAZIONE

Piano operativo q
manutenzione redatto (
Gestore con indicazione (

Piano di manutenzion
presentato in fase di offer
che prevede revisio

Indagine a campione, a cl
dell'ente affidante, condof]

b) Fermate

punti vendita piu vicini).

elettronici

Numero sul totale cg
sistemi d’'informazion

Minimo 2 nei  press
dell'area centrale al termi
del 2° annodel periodo d
vigenza contrattuale.

Manutenzione mezzi calendario delle operazidperiodiche, manuteione & ; X
e tipologia degli interventi [caduta e programmata. presso il deposito d
gestore.
Intervallo (KM) trd 50 000 Km
interventi successivi '
5 INFORMAZIONI ED MODALITA’ DI
ACCESSO ALLA RETE INDICATORE VINCOLO MIN/MAX RILEVAZIONE
Rilevazione n° bigliet ;
T . S . A mezzo software fornif
a) Titoli di viaggio ;/ig(r;lc(l;g;e suddivisi  pgsettimanale dalla ditta affidataria
0 .
(f. sul tot_ale con SISter20% fermate all'inizio de
informazione  cartace| . . )
: .~ |periodo di vigenz
(orari, percorso, modalita
contrattuale.

Indagini a cura dell'ent
affidante condotte sen

preavviso

c) Punti aziendali di

accoglimento reclami

informazione g Numero punti attivati

n. 1 dall'inizio del period
di vigenza contrattuale,

Verifica del rispett
dell'attivazione da pari

dell’ente affidante

d) Punti vendita titoli di

viaggio (compresi  punti

automatizzati)

Punti vendita complessi

vendi

n. 30 all'inizio del period(
di vigenza contrattual
compresi quel
automatizzati.

Indagini a cura dell'ent
affidante al termine di og

biennio contrattuale.

e) Creazione sito internet |con informazioni
servizio

Sito internet funzionan

SU

dall’inizio del periodo d
vigenza contrattuale

Verifica all'attivazione
cura dell’'ente affidante.

q
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MODALITA’ DI
6 ALTRI FATTORI INDICATORE VINCOLO MIN/MAX
RILEVAZIONE
Trasmissione DURC Frequ'en'za delltrimestrale Ricevimento rapporti q
trasmissione parte dell’Ente affidante.
Trasmissione dati relativi |Frequenza del Ricevimento rapporti @
) : o Annuale :
monitoraggio trasmissione parte dell’Ente affidante.
;52?(;??::22&0 annu(f Frequenza del Annuale Ricevimento rapporti @
della Carta della Mobilita trasmissione parte dell’Ente affidante.
Trasmissione rapporti |Frequenza del Ricevimento rapporti d

comunicazioni periodiche

trasmissione

Vedi allegato 06

parte dellEnte affidante.
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SISTEMA DELLE PENALI E DEI PREMI
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1.PREMESSA

Il presente allegato riporta I'elenco delle pedaétdei premi riferite alla tipologia ed alla ges#é del servizio. | valori
minimi degli indicatori verranno aggiornati in basde risultanze della gara ed in base alle coodizespresse
nell’offerta.

Le penalitd sono computate come quota percentadleodrispettivo annuo. Gli importi esatti sarardeterminati in fase
di stipula del contratto di servizio e dovranno eien conto del ribasso sulla base d'asta offertd’irdptesa
aggiudicataria.

Il premio € valutato su base semestrale a pardrddsemestre di validita del contratto e verrpliapto a partire dal 2°
anno. Il valore massimo del premio non potra supdtaibasso percentuale offerto in sede di gard 3 comma 3 del
Capitolato Speciale d’Appalto). Il premio sara tsposto con cadenza annuale.

Pertanto, la definizione dellimporto esatto desmi &€ rimandata alla fase di stipula del contrditeervizio quando sara
noto il ribasso offerto dall'azienda aggiudicataria

Si sottolinea che, qualora nell'offerta sia statoli¢ato un miglioramento dei requisiti minimi, duical presente
capitolato, gli stessi saranno presi quali valorifdrimento per I'assegnazione dei premi.

2.GRIGLIA PERLA DEFINIZIONE DELLE PENALI

1 AFFIDABILITA’
VINCOLO MODALITA' DI A
DEL INDICATORE MIN/MAX RILEVAZIONE PENALITA
SERVIZIO

Min. 95% dall'inizio
del periodo di vigenz
contrattuale - . Annua pari allo0,5%
Indagini a campione (¢ ! :
del corrispettivo anny

% corse effettuate

a) Regolarita
corse programmate.

condursi a cun .. ;
% corse con ritard dell’ente affidant Ir?sli)lgtl'f:) pe[jill n::?gscgj

alla partenza superig N e .
P P Max 5% dall'inizio de condotte SBZ9 inimo richiesto com

a 3' conteggiato . o preawviso. . : m
capolinea. Non Sorggﬂﬁgﬁuaél vigenz ricavato dalle indagini

ammess corse il
anticipo.

b) Puntualita
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2 PARCO MEZZ|

INDICATORE

VINCOLO
MIN/MAX

MODALITA' DI
RILEVAZIONE

PENALITA’

a) Caratteristiche
tecniche dei mezzi d
impiegare nel servizig
di Trasporto Pubblico
Urbano

Anzianita massima d
mezzi

10 anni al termine deg
periodo di vigenz
contrattuale

Max 6 anni all'inizio

Et:zz?qedm del Part el periodo di vigenz
contrattuale
% mezzi dotati d,,.

0 1
climatizzatore rispett Mm.' 20% aI_I Iniz1o del
al totale del parcpe“odo di - vigenz
mezzi contrattuale
% mezzi dotati ¢
acoossibilta di uton|Min- 20% alfinizio del
a ridotta capacilperIOdO di - vigenz

. . contrattuale;
motoria  rispetto  §
totale del parco mezz
% mezzi a pianalMin. 20 % allinizio
ribassato rispetto |del periodo di vigenz
totale del parco mezzicontrattuale;

Verifica con cadenz
annuale

Annuale pari allo 0,39

del corrispettive
comunale annu
iniziale per il mancat
rispetto di ciascu

minimo richiesto com
ricavato dalle verifiche
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3 COMFORT E VINCOLO MODALITA’ DI <,
PULIZIA INDICATORE MIN/MAX RILEVAZIONE PENALITA
Pulizia ordinarig
interna col
I'eliminazione d ) _
sporcizia  grossolan Indagine a campione
Piano operativo ¢ cura dell’Ente affidant

manutenzione redafMin. 1 volta al giorno condotFe Vsenz
dall'lmpresa affidatari preavviso  sull'inter
con indpazione de parco mezzi. Annua pari allo 0,39
calendario dell del corrispettivg
Oper'a_ZIOhI e tlpOlOgl comunale annu
Pulizia mezzi degli intervent iniziale peril mancatg
Pulizia  straordinari rispetto di  ciascu
radicale co minimo richiesto com
sanificazione. Pian daai . ricavato dalle indagini
operativo d Indagine a campione
P . . cura dell’Ente affidant
manutenzione redaiMin. 1 volta & i
, . ) ; condotte senz
dall'lmpresa affidatari|settimana . I
con indicazione d preawviso sullinter
calendario dell parco mezz.
operazioni e tipologi
degli interventi
VINCOLO MODALITA’ DI A’
4 SICUREZZA INDICATORE PENALITA
MIN/MAX RILEVAZIONE
Piano o_perativo (Piano di manutenzion Annua pari allo 0,39
manutenzione redatlpresentato in fase Indai , del corrispettive
dal Gestore cqofferta, che preveq hdagine a cargplll?nti comunale anny
Y , _ |indicazione derevisioni periodichecltifg1 ¢ € Snt:iniziale pe
anutenzione mezzi calendario ~ dellmanutenzione a cadtarészg e” de gcs)ir':ood 'accertamento  del
operazioni e tipologile programmata. gestore P mancata manutenzio
AdAaonli intaniani . H H
di almeno il 30% de
Intervallo (KM) tra 20.000 Km mezzi totali

interventi successivi
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5 INFORMAZIONI

VINCOLO MODALITA’ DI X
ED ACCESSO ALLA INDICATORE MIN/MAX RILEVAZIONE PENALITA
RETE
Annua pari allo 0,29
del corrispettive
Rilevazione n° biglieti A mezzo softwarjcomunale anny
a) Titoli di viaggio venduti suddivisi pgSettimanale fornito dalla dittginiziale pe
tipologie affidataria 'accertamento  del
mancata rilevazione d
n° di biglietti venduti.
Annua pari allo 0,29
del corrispettivq
% sul totale co comunale anny
zg:g:éad mforma(zolcr)ar:' 20% fermate all'inizig iniziale pe
: .~ |del periodo di vigenz I'accertamento
percorso, modalita contrattuale dell’attivazione de
punti  vendita pi ' - ) _
vicini). Ind?gm' a Curi100%  di sisten
b) Fermate Sgg;onti aﬁ'ds":‘arr‘]tz‘d'informazione
. cartacei.
preawviso
Annua pari allo 0,29
Minimo 2 nei presg del corrispettiv(
Numero sul totale cqdell’area centrale comunale annu
sistemi d’informazion|termine del 2° anno d iniziale pe
elettronici periodo di vigenz I'accertamento
contrattuale. dellattivazione  dg
sistemi d’informazion
I 0
c) Punti aziendali di n.1a paf“.re. dal 2Ver|f|c§ d.el rispett g\glngc?rrrs?)relztt?\lllc? a%r?L
informazione e/Numero punti attivati anno da”'”.“z'o. dejdell'attivazione d per la mancat
; ) periodo di vigenzparte dellentg ... __. .
accoglimento reclami : attivazione del sit
contrattuale affidante : : ,
aziendale informativo
n. 30 allinizio del Annua pari allo 0,39
Punti vendit{periodo  di  vigemaindagini a  cur{9¢ corrispettivg
d) Punti vendita titoli |complessivi (compre|contrattuale. dellente affidante gqcomunale - - anny
di viaggio punti venditan. 15 attivi nel period{termine di ogni bienni Ir?sli)lgtl'f:) pe[jill ”::?;SC(?J
contrattuale

automatizzati)

feriale (mesi luglio e
agosto).

minimo richiesto com
ricavato dalle indagini

e) Creazione sit(

internet

Sito interne
funzionante co
informazioni su
servizio

Dall'inizio del periodq
di vigenza contrattuals

Verifica all’attivazion€
a cura dell’ent
affidante

Annua pari allo 0,59
del corrispdivo annug
per la mancal
attivazione
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VINCOLO

MODALITA' DI

6 ALTRI FATTORI INDICATORE MIN/MAX RILEVAZIONE PENALITA
Annua pari allo 0,59
. Frequenza del ' Ricevimento rappor|del corrispettivd
Trasmissione DURC trasmissione Trimestrale da_ parte  del’Entcomunale annuo per
affidante. mancata trasmissio
della documentazioy
Annua pari allo 0,59
relativi al monitoraggidtrasmissione P comunaleé annuo per
affidante. mancata trasmissio
della documentazioy
o Annua pari allo 0,259
léag?grrlfzasrlr?gr?to annu?': Frequenza del Ricevimento  rapporde! corispettive
della  Carta  delltrasmissione Annuale da_ parte  dellEngcomunale gnnuo per
- affidante. mancata trasmissio
Mobilita della documentazior

richiest:
Annua pari allo 0,59
Trasmissione rapporti Ricevimento rappor|del corrispettivo anny
comunicazioni Frequenza del Vedi allegato 06 |da parte dellEntPer la mancal
L trasmissione , .

periodiche affidante. trasmissione del

documentazione

richiest:

[=)
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3.GRIGLIA PERLA DEFINIZIONE DELLE PREMIALIT A

elemento 1° sem premio %| 2° sem premio %| 3° sem premio %| 4° sem premio % 5° sem premio %

Anzianita medi 6 6 15 6 15 6 15 5 15
parco
Anzianita  massim ;4 10 15 10 15 10 15 10 15
singolo mezzo
n. mezzi EURO 2-3{ 80% 80% 10 70% 10 60% 10 50% 10
n. mezzi EURO 5 20% 20% 20 30% 20 40% 20 50% 20
% clima 20% 40% 5 60% 5 80% 5 100% 5
% pedana 20% 40% 5 60% 5 80% 5 100% 5
% ribassato 20% 40% 5 60% 5 80% 5 100% 5
paline intelligenti 1 2 2 3 2 4 2 5 2
incremento > = > = 10 >= 10 > = 10 > = 10
passeqge 13% 16% 19% 21% 24%
% incremento pun g 5 3 5 3 5 3 5 3
vendita
% gradimento uten gno, 65% | 10 | 70% | 10 | 75% | 10 | 80% | 10
soddisfatti

100 100 100 100
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RAPPORTI PERIODICI SUI SERVIZ]



Allegato 6

1.PREMESSA

Il presente allegato illustra i contenuti, le testighe delle comunicazioni e dei rapporti periogievisti dal capitolato o
dalla normativa in esso richiamata e finalizzatiparticolare, al monitoraggio del servizio. Nepparti periodici sono
previsti le informazioni, le comunicazioni di seguiiepilogati:

« dati da trasmettere entro l'attivazione del seoyizi
* per tutta la vigenza del contratto - comunicazamuali,

e per tutta la vigenza del contratto - rapporto pdido (il periodo sara da concordaman I'Ente Affidante).

2.DATI DA TRASMETTERE ENTRO L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

L'Impresa affidataria e tenuta a trasmettere i sfacificati alla sottoscrizione del Contratto dn8zio.
2.1.  Anagrafica

Anagrafica Bus. Le variazioni, ad esclusione dillgueemporanee, vanno trasmesse entro 30 giornimdadifestarsi
dell'evento.

2.2. Offerta

* Fermate per linea

e Orario Bus

» Periodicita corse-bus

Le variazioni, ad esclusione di quelle temporamaano trasmesse entro 30 giorni dal manifestafsedento.
2.3. Personale

Elenco nominativo dei conducenti. Il dato deve ess&smesso 10 gg prima dell'inizio del servilgomodifiche entro
48 ore dalla presa servizio.

2.4. Parco mezzi
Elenco mezzi ed elenco mezzi di scorta. Il dateedissere trasmesso almeno 15 gg. prima dell'idéiservizio.
2.5.  Carta della mobilita

Versione definitiva Carta della Mobilita entro 12sndalla attivazione del servizio.

3.COMUNICAZIONI ANNUALI

| dati indicati, qualora non venga specificatasaktadenza, devono essere trasmessi una voltanall'80 giorni prima
dell'inizio di ciascun nuovo anno. Sono altresstnesse tutte le variazioni, ad esclusione di quettgooranee, entro 30
giorni dall’evento.

3.1. Offerta
 Linee
e [Fermate
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* Orario Bus

* Periodicita - corse - bus

3.2.  Titoli di viaggio

* Numero titoli di viaggio emessi

* Rendicontazione ricavi

3.3. Utenze

. N° utenti annuali del servizio.
3.4. Personale

Elenco Personale.

3.5. Qualita

Qualita - Impegni (per il primo anno di vigenza @aintratto, la consegna avverra in sede di offertagime entro 30
giorni prima dell'inizio di ciascun nuovo anno)

3.6.  Standard qualita del parco mezzi
Entro il primo anno di vigenza del contratto.
3.7.  Carta della mobilita

Aggiornamento Carta della Mobilita. La carta vieresmessa entro 45 giorni dal termine dell'annargodli riferimento.

4. RAPPORTO PERIODICO

L' Impresa Affidatariaé tenuta a fornire con cadenza periodica, in acegmgmento alle fatture e comunque entro i 15
giorni successivi alla fine del mese di riferimgnio rapporto di rendicontazione articolato neini@r seguenti:

4.1. Percorrenze chilometriche

Minime e supplementari e/o potenziamenti, per danfjoea e in totale.
4.2.  Statistica sulle corse non effettuate, per gjola linea e causale
* mancanza del personale di servizio

* mancanza del mezzo di previsto impiego

» forza maggiore (specificare)

e sciopero

* sinistro

» altro (specificare)

4.3.  Statistica sulla regolarita e puntualita del arvizio

Dato medio di rete, complessivo e, separatamemnte)azione alle fasce orarie di punta e di morbida
4.4, Rendiconto consuntivo sui ricavi tariffari e si titoli venduti
Dato complessivo e per singola tipologia.

4.5, Statistica sui reclami
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Statistica sui reclami, sui suggerimenti e sulleppste degli utenti, per principale causale, caticarzione dei tempi
medi di risposta scritta e con indicazione dellerguali azioni preventive/correttive poste in atto.

4.6.  Versamenti contributivi
DURC trasmesso entro il giorno 10 del mese sucaessitrimestre di riferimento.
4.7.  Corse programmate non effettuate

Elenco delle corse programmate non effettuatepimd analitica, per singola linea e per causaleodi effettuazione
entro le 48 ore successive al verificarsi dell'deen

SPECIFICHE DATI ANAGRAFICA “PARCO AUTOBUS” (APPENDICE 8a)

Codice campo

Descrizione

CDS Contratto di Servizio

AZIENDA Azienda che possiede il veicolo
LINEA Autolinea di Esercizio

TIPO VEICOLO Produttore-Sigla

NUMERO TELAIO Numero del telaio

TARGA Numero di targa

DATA PRIMA IMMATRICOLAZIONE

Data di prima immatricolazione

CATEGORIA

M2, M3 (vedi libretto)

DESTINAZIONE D’'USO

Tipologia destinazione d'uso del mezzo

CARROZZERIA

Urbano, Interurbano, Noleggio

NUMERO ASSI Numero degli assi

COLORE Colorazione esterna del veicolo
LUNGHEZZA Lunghezza in metri

PIANI Numero di piani (1 0 2)

DATA IMMATRICOLAZIONE

Data di ultima reimmatricolazione

POSTI A SEDERE

Numero di posti a sedere

POSTI IN PIEDI

Numero di posti in piedi

ANNOTAZIONI

FINANZIAMENTO REGIONALE - LEGGE

Legge del finanziamento regionale

FINANZIAMENTO REGIONALE — NOTE

Note

FINANZIAMENTO REGIONALE -DURATA

Durata del vincol

AUTORIZZAZIONE - ENTE

Ente che ha autorizzato I'immatricolazione

AUTORIZZAZIONE - TIPO

decreto dirigenziale, delibera di giunta,...

AUTORIZZAZIONE — ATTO NUMERO

Numero dell’atto

AUTORIZZAZIONE — ATTO DATA

Data dell’atto

CLASSE AMBIENTALE

EURO 2, EURO 3, ...

CARBURANTE TIPO

CLIMATIZZAZIONE

Se presente la climatizzazione sul veicolo

ATTREZZATURA DISABILI

Se presenti attrezzature per disabili

DOTAZIONI TECNOLOGICHE

Localizzazione veicolo, monitoraqggio flotta,

IN ESERCIZIO

In esercizio o alienato
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SPECIFICHE DATI ANAGRAFICA “FERMATE” (APPENDICE 8B)

Codice campo

Descrizione

LINEA Codice Linea

COMUNE Nome Comune

CODICE FERMATA Codice fermata

PALINA Si/No

PENSILINA Si/No

ORARIO Si/No

VALIDITA" A/IR A/R/IAR

NODO Interscambio Gomma/Interscambio Ferro

NOME FERMATA

Descrizione estesa indirizzo

TIPOLOGIA INFORMAZIONE

Elettronica/cartacea

NOTE




